
Можно ли распознать мошенника в ходе телефонного 
разговора? 

  

Мошенники в разговоре с гражданами всегда будут вести себя очень 
непосредственно, квалифицированно, грамотно, предельно корректно, используя 
сложные термины, внушая гражданину доверие. В большинстве случаев 
мошенники в ходе разговора представляются сотрудниками правоохранительных 
органов, сотрудниками службы безопасности банка или сотрудниками интернет-

магазинов. В ходе разговора мошенники могут сообщать гражданину его 
персональные данные, чтобы полностью войти в доверие. 

Распознать мошенников в ходе телефонного разговора можно по 
нескольким признакам: 

- в случае, когда мошенники ненавязчиво пытаются узнать персональные данные 
гражданина, данные банковских карт и иные личные данные; 

- в случае, когда мошенники в ходе разговора сообщают, что в настоящий момент 
происходит списание денежных средств с банковских счетов гражданина и 
необходимо срочно предпринять меры, которые озвучат мошенники, например 
совершить какие-либо манипуляции с банковской картой в банкомате или 
сообщить данные банковской карты (следует помнить, что настоящий банк, в 
случае подозрительных действий по счету банковской карты гражданина, просто 
заблокирует его до выяснения всех обстоятельств и пригласит гражданина в свой 
офис или филиал. Также обслуживающий банк никогда не станет запрашивать 
данные банковской карты или код СМС-сообщения, поскольку банк имеет все 
необходимые данные); 

- в случае, когда мошенники в ходе разговора, представившись сотрудниками 
правоохранительных органов, сообщают, что близкий родственник попал в ДТП, 
совершил преступление и т.д, а также то, что для благоприятного «решения 
вопроса» необходима крупная сумма денежных средств; 

- в случае, когда мошенники в ходе телефонного разговора предлагают быстрый 
заработок с больших процентов на так называемых «биржах», «инвестиционных 
компаниях»; 

- в случае, когда мошенники в ходе разговора представляются сотрудниками 
интернет-магазинов и предлагают приобрести товары и услуги гораздо дешевле с 
определенными условиями в виде перечисления предоплаты, в качестве залога и 
т.д. 

Существует множество других комбинаций действий мошенников, которые 
постоянно изобретают новые способы, играя на слабостях людей, а именно: на 
здоровье, беспокойстве о близких, страхе потерять свои деньги, желании купить 
товар или услугу дешевле, желании заработать «легкие» деньги. 


